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1. Uvod
Vazeni pfitomni, dobry den.

Dovolte mi, abych Vam, jak se¢ fika, ,naserviroval”“ n¢jaké informace o platebnich
kartach, o jejich historii, druzich, vyhodach a nevyhodach jejich pouzivani. Toto téma jsem si
vybral za prvé proto, Ze bych se rad v rameci této prace trochu sebevzdélal, za druhé proto, ze
po skonceni Skolni dochazky chei studovat na obchodni akademii. Kromé toho bylo mym
dalsim cilem zjistit, v jaké mife pouZivaji platebni karty lidé v Upici. Vysledky mé prace by
se daly jisté vyuzit nejen pifi vyuce na stfednich skolach s ekonomickym zamétfenim, ale 1

v nasi Skole v predmétu finan¢ni gramotnost.

A nyni uz k samotnému tématu. Dokazali byste si stru¢ng, dvéma slovy, odpovédét, co
to vlastné je platebni karta? Spravna odpovédét zni: . Jedna se o finanéni produkt, ktery je
klientim v prevazné vétsineé vydavan k uréitému penéznimu Gctu. Drzitelem karty mize byt
kdokoliv - bézny obcan 1 podnikatel. V dnedni dobé se platebni karty vyrabi z plastu (PVC)
maji standardni rozméry (85,6 x 54 x 0,76mm) a snahou vsech vydavatell je, aby zaroven
vyhovovaly mezinarodnim normam. Ne vzdy vsak tomu tak bylo, a proto spolecné

nahlédnéme do historie.
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2. Historie platebnich karet

Jak to zacalo
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http:/fwww.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-pl: zajimavosti
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Vynalezu platebni karty predchazelo mnoho dalsich objevi. Napfiklad vynalez

cestovnich Seki, uveérovych minei a hotelovych poukazi.

Prvni platebni kartu dostupnou sirsi verejnosti vydala v roce 1914 spoletnost Wester
Union Telegraph Company (USA), pomoci niz mohl zakaznik vyuzivat jeji sluzby. Byla
vyrobena z plechu a jeji drzitel s ni mohl telefonovat a posilat telegramy. V podstaté §lo o

obchodni tah. Karta totiz meéla zakazniky primét k Cast&jsimu pouzivani jiz zminénych sluzeb.

Prvni univerzalni platebni karta aneb ,,Prvni vecere*

Jednoho lednového vecera roku 1949 pozval Frank McNamara nekolik pratel do jedné
restaurace v New Yorku. Pred vecefi si oviem pieviékl oblek. A po vecefi, kdyz prinesl ¢isnik
ucet, Frank zjistil, Ze si zapomnél penézenku v piivodnim obleku. Z trapné situace mu pomohl
majitel restaurace, ktery mu nabidl moZnost zaplatit Gtratu az na konci mésice. Ke vzniku
prvni kreditni karty jiz nechyb&lo mnoho. ,,Pro¢ by meli byt lidé ve svém utraceni omezovani
tim, kolik hotovosti u sebe nosi, misto toho, kolik si mohou dovolit utratit?*, zamyslel se
Frank McNamara a zalozil klub, jehoz tkolem se stalo vydavani Gvérovych karet svym
Clenim. Tém karty umozinovaly bezhotovostni placeni v restauracich (pozd&ji ve viech
smluvnich hotelich, restauracich a obchodech), které mely s klubem uzavienou smlouvu.

Vanoru 1950 se pak se svym partnerem Ralphem Shneidrem do restaurace vratil.
Tentokrat oviem, kdyz doslo na placeni, vytaihl McNamara malou, z kartonu vyrobenou kartu
a misto zaplaceni Ucet jen podepsal. Prvni kreditni karta s pfiznacnym nazvem Diners Club

Card byla na svete. V odvetvi platebnich karet je tato udalost znama jako ,.prvni vecere™.
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Platebni karty u nas

V tehdejéim Ceskoslovensku se prvni platebni karta objevila pravé slogem Diners
Club. Lide s ni mohli oficialné platit uz vroce 1965. Avsak prvni transakce na nasem uzemi
byla provedena 24. fjna 1968 na pobodce Cedoku v Praze. Platil s ni s nejvatdi
pravdépodobnosti cizinec, protoze veskeré karty v té dobé vlastnili pouze ob&ané jinych zemi.

Nejvétsiho rozkveétu se platebnim kartam u nas dostalo v 90. letech 20. Stoleti.

Technicky pokrok

Piedni a zadni strana platebni karty
1. Logo banky WK L.
2. EMYV éip ' 2.
3. Hologram ®|:j 3
4. Cislo kreditni karty @
5. Logo vydavatele karty 8

6. Platnost karty
7. Iméno majitele

upravit a aplikovat na platebnich kartach. Prouzek byl zprvu nedokonaly a lehce padélatelny.

Tyto potize se podafilo vyfesit dalsimi tpravami prouzku.

1972 si svii] vynalez nechal patentovat). Technologie zacala fungovat v roce

1974 a pouzila ji spole¢nost Carte Bleue.

http://www_flickr. com/photos/ulikleafar/5329658461/
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Za ,otce” bankomatu je povazovan John Shepherd-Barron,
ktery chtel vefejnosti umoznit vybirat hotovost i po

zaviraci dobg banky (tzv. vybér ,,skrz zed™).

http:/fwww.telegraph.co.uk/news/obituaries/culture-obituaries/7746651/John-Shepherd-Barron html

Poplatek za drzeni karty byl zaveden vroce 1973 Marquette Bank. Ro¢ni poplatek
¢inil 10 USD za rok a bance se tak podarilo eliminovat ztraty karet a zaroven se zbavila 1
ztratovych klient.

Do technologického pokroku by se dalo také zaradit pfizptisobovani karet klientovi
nabizenim rGznych prestiznich platebnich karet. Ty meli pfilakat dalsi klienty. Nejlep§Sim
prikladem by mohla byt karta pro podnikatele s riznymi vyhodami. Daldim prevratem je také

vzhled karty, ten si mohli klienti vybrat u néktervch spolecnosti sami (dalsi obchodni trik).



3. Druhv platebnich karet

Prvnim kritérium déleni — provedeni vyroby (karty embosované a elektronické)

obchodnikii. Ti bud’® mechanickym snimacem (zplisob off-line) ,,ofoti™ vSechny udaje
vyrazené na karté a majitel pak musi jesté transakci potvrdit (napf. podpisem) nebo vlastni

elektronicky terminal (zptisob on-line). Karty dale slouzi k vybérim z bankomat.

zdarma. Jejich pouziti je obdobné jako u predchoziho typu, pouze platba zptisobem off-line

(pres mechanicky snimac) neni mozna. Ale to vyplyva uz z nazvu elektronické karty.

Druhé Kkritérium déleni — pouZiti karet a druh finan¢nich produkti, ke kterym

je banka vydava (karty debetni, kreditni, charge a vérové nakupni)

k vybéru penéz z bankomatu, pficemz disponuje vzdy svou bankovni hotovosti. Lze si k ni

sjednat také tzv. kontokorentni uver.

rozdilem, ze drzitel musi dluznou ¢astku splatit do urcitého data a celou najednou. Kdy a

kolik bude platit, mu banka oznami formou vypisu.

Jedna se o jakési kreditni karty, ktervm chybi beziroéné obdobi a vyuzivat se daji jen u
n¢kterych obchodnik.

Tretim Kkritérium déleni — zohlednéni novych technologii
(karty bezkontaktni, Cipové, karty s magnetickym prouzkem, virtualni a predplacené)

a podle jejiho tvrzeni by platba méla trvat zhruba 5 sekund. V podejné by mela byt ctecka, ke
které se karta jenom pftilozi. JelikoZz neni platba n&jak ovérovana, lze platit jen malé Castky
(podle CT se diskutuje o &astce 500 K&). Spoletnost MasterCard uvadi, Ze bezkontaktni
platebni karty by se v CR méli objevit uz letos. Tuto technologii vyuziva uz nékolik desitek
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miliondt lidi (napt. Slovaci). Nesporna vyhoda je rychlost, pro nékoho mize mozna byt

nevvhodou neovereni platby.

jsou ulozeny udaje, které si ¢ip pamatuje a chrani je. Pfi opakovaném pokusu o zneuziti mize

¢ip data zablokovat nebo znicit. Tato technologie je velkym prinosem v zabezpeceni karet.

plastové karty nema PIN. Slouzi k platbam v internctové siti a veskeré udaje k provedeni
transakce posila banka ve specialni bezpecnostni obalce klientovi (v ni je ¢islo karty, platnost

a bezpetnostni kod).

penize. Karta neni spojena s Gctem a v praxi ji nejde pfecerpat (nejlepsim prikladem mize byt

SIM karta, které funguje na stejném principu).
Samoziejme, Zze se platebni karty daji délit 1 podle dalSich kritérii. Témi mohou byt:
uroven sluzeb, osobni kontra firemni. Dale se kombinuji rizné druhy mezi sebou (napf.

Cipova charge karta), ale to uz si banky a vydavatelé uréuji sami.



4. Vydavatelé platebnich karet

Mezi nejznaméjsi vydavatele platebnich karet patii Visa, MasterCard, American

Express, JCB a Diners Club. Viechny tyto spole¢nosti Vam nyni predstavim.

Frank McNamara, se jiz od svého vzniku zaméfuje na bonitni klientelu. Dnes se da kartou

Diners Club platit témef po celém svete (185 zemi). DicreCly  ezecn
INTERNATIONAL AIRUNES 2/
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http://www.dinersclub.cz/csa

specializovala se spife na dodavani zasilek. Byla zalozena roku 1850 spojenim tii zasilkovych
firem a mizete ji znat i pod jejimi zkratkami napiiklad AmEx nebo Amexco. Firma své
aktivity rozsirovala 1 do Evropy jako cestovni kancelar. Do sféry bankovnictvi vstoupila roku
1918 zalozenim své vlastni banky American Express Centurion Bank. Navzdory tomuto faktu
se do svéta platebnich karet AmEx vnotil az vroce 1958 a ve stejném roce zacala spolecnost

pouzivat jako maskota gladiatora.

Y 097

J B HILLER
HILLER KND ASSOCLATES

http://images businessweek com/ss/08/08/0820 creditcards/2 htm

nazvem Interbank Card Association (ICA). Toto jméno si spole¢nost zménila v roce 1979 na
Master Card Int. Master Card ma sidlo v USA a je to nadnarodni spolecnost. Zaroven je prvni

firmou, ktera vyuzila hologram jako ochranu proti padélani.
s profiP MasterCard
Pipass
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http://news.soft32 com/mastercard-toshiba-and-dnp-introduce-dual-interface-pavpass-emv-card 7496 html



psat roku 1958. Nekolikrat se prejmenovala, ménila bankovni pobocky a systémy. Dnes je to
uz nadnarodni spole¢nost sidlici v San Franciscu a provozujici nejvétsi sit” elektronickych

plateb na svéte.

e 208

CARLOS M. SILVA

http://myego.cz/blog/welldone/ofTset/20/category/business/group/spolecnost

Konkurenéni spole¢nosti zalozenou roku 1961 podle vzoru American Express je

zahrani¢nim spoleénostem.

Lathal ) AT Ty T e T TR S TE T YTy

http://karty. zwiruk pl/jcb . html
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S. Vvhody a nevvhody platebnich karet

Vyhody

napiiklad lehké pouziti, vySsi bezpecnost nez u hotovosti, mezinarodni pouZiti, pro nékoho
osobni prestiz. Ale itakovy bankovni vypis je velka vvhoda.

vys$i obrat. Pfi transakcich platebni kartou dostanou zaruéené zaplaceno, maji vice klientu

a jsou konkurence schopni.

Tém mohou poskytnou nové sluzby a vyhody. Poplatky za transakce a vedeni karty jim také

privydélaji néjaké penize.

Nevyhody

Néekteri lidé povazuji za nevyhodu tieba to, ze si musi pamatovat PIN, ale dalcko
vétsi nevyhodou je padélani karet a jejich zneuZzivani. To je zamé&fené hlavné na ziskavani
udaji z karet (napr. elektronické kopirovani — skimming). Banky a vydavatelé karet se snazi
riziko rizné ¢liminovat, ale podvodnici vyuzivaji technologického ristu ke svému prospéchu,

coz je podle mého usudku jedind nevyhoda platebnich karet.

~ 11 ~



6. Anketa

Anketni otazka

Platite radsi hotové nabo kartou?

Hotovost

63% O Karta Il Hotovost

I 79 dotdzanych 134 dotdzanych

Na otdzku odpovédélo 213 dpickych ob&and.

Vétdina lidi v Upici plati hotove, predeviim ti star$i. Mensi ¢ast dotazanych vyuziva

platby kartou. Mezi né patii pfedevsim mladi lidé.

¢ Kartu nikomu neptijcujte
e Nesdélujte nikomu PIN (ani policistim nebo zaméstnancim banky)
o PIN nenechavejte v blizkosti karty

¢ K bankomatu pfistupujte samostatné (nikdo nema pravo vas prerusit, ani obsluha
bankomatu)

e V noci si vybirejte dobfe osvétleny bankomat

o Kartu nevystavujte mechanickym vlivim (maze byt zmagnetizovana 1 mobilem,
pocitatem nebo zapinanim kabelek)

e /tratu karty je tieba nahlasit co nejdiive (zkrati se tak cas k jejimu pouziti)
¢ Pfi platb¢ kartou dbejte, aby byl zhotoven pouze jeden prodejni doklad

o Personal zafizeni ve kterém platite by nem¢l s kartou odejit, pokud se tak stane mate
pravo na provedeni transakce pod svym dohledem nebo na vraceni karty

e Zkontrolujte zda vam byla vracena vase karta

o Pii platbe na internetu zjistujte daveéryhodnost serveru

~ 12 ~



7. Zavér

VyuZitelnost mé absolventské prace

a) Jelikoz se hlasim na Obchodni akademii v Trutnove, myslim si, ze poznatky ziskané

shromazd’ovanim materialu pro absolventskou praci, vyuziji pii svém budoucim studiu.

b) Zaroven mohou byt vysledky této prace napomocny v predmétu financni
gramotnost. Viechny jeji ¢asti v zestruénéné podobé by se daly pouzit jako vyukovy material.
Hlavné potom PowerPointova prezentace.

¢) Jsem si dobre védom toho, Ze pokrok v oblasti platebnich karet a platebniho styku

nelze zastavit, a tudiz stavajici Gidaje a data budou za nekolik let neaktualni.

A na aplny zaveér chei podeékovat pani uéitelce Teichmanové, ktera byla vedouci mé

prace a hodné mi pomohla.

~ 13 ~
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